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Enqueétes sur les phases pre et post-analytiques

Introduction

La plupart des enquétes proposees par les centres de controle de qualitée externe se
focalisent sur l'évaluation de la performance des laboratoires dans la phase
analytique. Cependant les facteurs et sources d'erreurs pouvant affecter le résultat

Evaluation

Evaluation des réponses aux questions

Pour chaque choix proposé, on affecte le poids m; s'il y a concordance entre la
correction et la sélection du participant, nm; dans le cas contraire. La réponse est

d'une analyse sont nombreux :
. Facteurs biologiques

considérée comme acceptée si la somme des poids (m; et nm;) est supérieure a un
seuil fixé arbitrairement.

* Prelevement et traitement de I'echantillon Question|Correction| Sélection du Poids Exemple
Stockage et transport n° x participant
. Analyse Choix 1 Valide M m, Ssi concordance m
. Etablissement du rapport nm, si non concordance
. Interpretation Choix 2 Valide m2 Si concordance
Il est admis que les erreurs dans les laboratoires d'analyses cliniques adviennent _ _ nm; Si non concordance
principalement dans la phase pré-analytique (68% pour la phase pré-analytique, Choix 3 | Non valide ms si concordance
19% pour la phase post-analytique et seulement 13% pour la phase analytique nm; S Non concordance
selon M. Plebani et P. Carraro, Clin Chem 1997:43:1348-51). Choix 4 | Non valide M4 si concordance ma
nm, Si non concordance

Aussi depuis 2007, le Centre Suisse de Contrble de Qualité (CSCQ) propose a ses
adhérents, deux fois par an une enquéte sur les phases pre et post-analytiques.
L'objectif est double : sensibiliser les laboratoires sur I'importance de ces phases et
offrir un support de formation continue.

Cette enquéte est reconnue comme formation continue par la Société Suisse de
Chimie Clinique et la FAMH (Foederatio Analyticorum Medicinalium Helveticorum -
Les laboratoires médicaux de Suisse).

Evaluation globale de la performance pour I'enquéte

On attribue un poids w; a chaque question. Le participant obtient w; s'il a répondu
correctement a la question, 0 dans le cas contraire. Le score du participant est la
somme des poids obtenus. Le score maximum est fixé a 30. Un facteur de
performance est calculé a partir du score: 0-5 - mauvais, 6-10 - insuffisant,

11-15 =2 médiocre, 16-20 = limite, 21-25 - trés bon, 26-30 = excellent.

Elle fait partie du domaine accredite. Question Poids Réponse du participant Exemple
1 W1 Acceptee W+
y = ; ' n 2 W5 0
Caracteristiques de l'enquéte 3 Ws Acceptée W
» Enquétes gratuites pour les adhérents du CSCQ g \x4 2CCepiee V(\;4
* Questionnaire a choix multiples 6 WZ Acceptée W
* 10 questions en 2 parties 7 W7 Acceptee W7
— Partie 1 : 5 questions genérales sur les analyses de laboratoire g W Acceptée W
— Partie 2 : 5 questions spécialisées dans differents domaines 9 Wo Acceptée Wo
« Evaluation des participants sur 5 ou 10 questions 10 W10 0
* Envoi d'un échantillon pour certaines enquétes Wi+ Ws + Ws + W + W, +
e 2 enquétes par an Total 30 Ws + Wo

Rapport d'enquéte

Le rapport inclut :

Soumission des reponses

Cette enquéte est uniquement proposee avec une soumission des réesultats sur

Internet. Aprés connexion a notre application EQAcom, le participant dispose d'un  Des remarques génerales sur I'enquéte

formulaire intégrant les 10 questions et les choix proposés. Les choix sont valides « Des commentaires sur les résultats

par un simple clic puis transmis au CSCQ. « Le score du participant et I'évaluation de la performance
Le formulaire est disponible en 3 langues : frangais, allemand et italien. « Pour chague choix :

ff-htts:Hhaal.hcuge.t:hIcschEﬂAt:nmIMpplicﬁaisie.php?at:tinn=resﬂ:id=l‘~l1-E-Windnws Internet Explorer [{=] —_ e pourcentage de parthlpantS ayant Sé|eCtIOnné ce ChO|X
— La réponse correcte

@ ¥+ | & https://baal.hcuge.ch

— La selection du participant et I'évaluation de sa selection : carre vert si la
sélection est correcte, triangle orange si la sélection est toléree, rond
rouge si la selection est incorrecte

e Pour chaque question :
— Le pourcentage de réponses correctes
— L'évaluation de la réponse du participant (réponse correcte ou

. Favoris & https: //baal. houge. chycscq/EQAcom2 ) Applic/Saisie. ph. .
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Saisie des resultats

Enquéte 11-06-PA du laboratoire 9997 inCorreCte)
Rappel Les informations saisies dans cette page ne sont prises en compte par le CSCQ que si vous cliquez sur le
ire). s _ . ry agygr e . . ,
Enn#;ﬁglr;:?smeﬂre au CSCQ (en bas de ce formulaire), avant de changer de page (autre enquéte ou Un Commentalre detallle |nC|Uant deS expllcatlons sur IeS reponses
11-06-PA . , . ’
Attention ! Modification dans la formulation des questions. attendues pOur IeS ChOIX prOpOSGS et Ie SUJet abOrde

Options
Modific ation
Aide : Modification
Retour

Quand une question est écrite au singulier, un seul choix est a cocher.
Quand une question est écrite au pluriel, plusieurs choix sont a cocher.

Evaluation de la Evaluation des
guestion choix

Imprimer (votre formulaire avec les résultats deja saisis et mémorisés au C3CQ)

v 11-06-PA_5-11 -pdf - Adobe Reader
Fichier Edition Affichage Fenétre Aide

ReReE|ee Noe =1 HElo

. du glucose Rar les cellules sanguines et Ia diminution de cet analyte est rapide.
1= Le fluorure d¥ sodium est un inhibiteur de Ia glycolyse. |l ralentit fortement la consommatign du glucose
dans le prélévkment qui peut ainsi étre dosé méme aprés 4 heures de conservation.

=B

Questionnaire sur les phases preé et post-analytique
, La partie | porte sur des guestions genérales des phases pre- et post-analdiques, la partie Il concerne des domaines de medecine de laboratoire
plus spécifigues. Souhaitez-vous étre évalués uniquement sur la partie | ou sur la totalité des questions ?

[ laparie | uniquement (questions 2 3 §)

DL’li Is Commentaire

[ laparieliquestions 2 a &) et la partie | (questions 7 a 11)
2 Cluelle estl'utilisation de I'INR 7
[]  Surveiller le traitement des patients sous anticoagulant oral avec antagonistes de lavitamine K

Question 7 \ Tous les participants  Résultats Votre laljoratoire

Poids - 3 Réponses correctes : 128/389 (33%) recus Corrigé Résultat Répgnse emronée .
Parmi ces situations, lesquelles peuvent interférer avec le résultat du test rapide de détection du streptogogue A B-
hémolytique dans un frottis de gorge ?
Conservation du prélévement pendant 48h a température
ambiante avant d'effectuer le test

Utilisation de la trousse de détection trop froide (stockée au
réfrigérateur)

[1  Surveiller le traitement des patients sous héparine standard
[] Surveiller le traitement des patients sous héparine a has poids moléculaire

[] Ewvaluer I'activité des facteurs de |a voie intrinséque de la coagulation

3 Cuelles peuvent étre les raisons dun résultat d'hématocrite abaisse chez un sujet sain ? 236 (61%) ® 1|

F LIn laps de temps important entre |a prise de sang et 'analyse

283 (73%) & B

136 (35%) X O @
192 (49%) & = O

Commentaire Trés peu d'adhérenis (11%) ont osé cocher les 4 choix qui pourtant étaient tous justes. Nous avons
considére la réponse comme juste lorsque 3 des 4 choix étaient cochés. Les streptocoques du groupe A
sont la cause la plus importante de pharyngites bactériennes. L utilisation de tests rapides pour la
détection des antigénes du streptocoque A B-hémolytique, permet de gagner du temps sur le diagnostic,
mais de nombreuses situations pré-analytiques peuvent influencer le résultat.

Le prélévement doit étre rapidement analysé, les recommandations du fournisseur donnent les détails sur
le temps maximum de conservation.

Il est recommandé de faire un prélévement avec deux écouvillons, afin d’augmenter la taille de
I'inoculum, surtout en cas de colonisation faible.

Le contact de I'écouvillon avec les muqueuses et les dents peut interférer avec I'analyse. Des causes
possibles sont une perturbation de Ia migration de I'échantillon, une fixation non-spécifique ou la dilution
de I'échantillon.

Les trousses de detection doivent étre utilisées aprés avoir atteint la température ambiante. Une
température trop basse peut affecter la réaction chimique permettant la visualisation du résultat.
(Facklam R.R., and Washington IlI, J.A., Streptococcus and Related Catalase-Negative Gram-Positive
Cocci. In: Manual of Clinical Microbiology, Balows A., ed. 5th Edition, 1991, 29: 241)

% J Intranet local

Contact de I'écouvillon avec les dents et la langue lors du
prélévement
Quantite faible de streptocoques A

Reésultats et conclusions

Le CSCQ a déja réalisé 8 enquétes. Le nombre de participants reste stable, autour
de 520 par enquéte. Ce nombre de participants est eleve bien que ce type
d'enquéte soit non obligatoire.

L'enquéte est proposée en 3 langues et s'adresse aussi bien aux cabinets medicaux
gu'aux laboratoires d'hopitaux et privés. Elle est utilisée par plusieurs laboratoires
comme formation continue de leur personnel.

[1 CSCQ 2011 CSCQ, 2 chemin du Petit-Bel-Air, CH - 1225 Chéne-Bourg, www.cscqg.ch



